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Ambulanter Pflegedienst Piechullik

k PFLEGELEITBILD

Mit unserem Pflegedienst pflegen wir unsere Patienten*innen/ Kunden*innen so,
wie auch wir gepflegt werden méchten!

v Der sich uns anverfrauende Patienten*innen / Kunde*innen steht im Mittelpunkt unserer Bemihungen.
lhn in seinem individuellen Menschsein anzunehmen und zu respektieren, ist unser besonderes
Anliegen. Durch den Aufbau einer verfrauten Beziehung und gegenseitige Anerkennung versuchen
wir, unseren Kunden eine Unterstitzung in ihren Lebensakiivitaten zu geben.

v Unsere ganzheitliche Pflege und Betreuung ist Grundloge unseres pflegerischen Handelns ist das
Strukturmodell Pflegedokumentation (SIS) — Ambulante Pflege, da unserer Ansicht nach im Bereich
der ambulanten Versorgung dieses Modell den Bedirhissen des zu pflegenden Menschen weit-
gehend gerecht wird und unserer Vorstellung von ambulanter, hduslicher Pflege entspricht.

Nach dem Strukturmodell Pflegedokumentation (SIS) — Ambulante Pflege wird
menschliches Verhalten durch 6 lebensnotwendige Themenfelder charakterisiert:

Was bewegt Sie im Augenblick? Was brauchen Sie? Was kénnen Wir fir Sie tun?
Themenfeld 1: Kognitive und kommunikative F&higkeiten
Themenfeld 2: Mobilitat und Beweglichkeit
Themenfeld 3: Krankheitsbezogene Anforderungen und Belastungen
Themenfeld 4: Selbstversorgung
Themenfeld 5: Leben in sozialen Verbindungen

Themenfeld ¢: Haushaltsfohrung

v Der Mensch wird von uns grundsaizlich als selbststéindig und verantwortlich fir sein Handeln
gesehen. Ist die Eigenverantwortung und Selbststandigkeit eingeschrankt oder zurzeit nicht
gegeben, sehen wir unsere Aufgabe darin, diese wiederherzustellen oder beratend und
unterstitzend zur Seite zu stehen.

v Unsere zielorientierte Pflege unterstitzen wir durch die Umsefzung des Pflegeprozesses. Dieser e @
spiegelt sich in der Pflegedokumentation wider, die jederzeit dem Kunden zur Einsicht zur K\/j
Verfigung steht. So werden Ziele gemeinsam mit ihm und gegebenenfalls seinen Angehorigen
besprochen und festgelegt. e
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Ambulanter Pflegedienst Piechullik

Wir versuchen, ein HochstmaP an Privatsphare zu wahren. Wir achten dabei darauf, die
Raumlichkeiten nicht in erster Linie der Pflege anzupassen, sondern die Pflege den Réumlich-
keiten. So unterstitzen wir weitestgehend eine individuelle Gestaltung des personlichen

Wohnbereiches.

Um eine vertraute Beziehung zwischen Pflegepersonal und Patienten*innen / Kunde*innen
zu erméglichen, wird die Dienstplanung so gestaltet, dass ein hdufiges VWechseln der Pflege-
kréfte vermieden wird.

Um unsere Qualitat in der Versorgung immer weiter auszubauen, sind unsere Mitarbeiter *innen
verpflichtet, an Fortbildungen und Weiterbildungen teilzunehmen. Sie erweitern dadurch ihre
Kompetenz und sfellen diese dem Patienten*innen / Kunde*innen und seinen Angehérigen
zur Verfigung.

Wir gehen offen auf unsere Patienten*innen / Kunde*innen aus anderen Kulturkreisen zu und
versuchen gemeinsam, unsere Versorgung nach ihren individuellen Bedirfnissen auszurichten.
Unser Handeln ist hierbei von gegenseitiger Achtung und Toleranz gepragt.

Der Bereich Pflege ist an die gesellschafilichen und dkonomischen Entwicklungen im Gesundheits
wesen gebunden. Dadurch sind auch wir gezwungen, unsere Arbeit an wirtschaftliche Gegeben
heiten anzupassen. In Féllen, in denen die Finanzierung nicht ausreichend gewdhrleistet ist,
suchen wir mit unseren Patienten*innen / Kunde *innen nach individuellen Méglichkeiten. Wir
sehen daher unsere Aufgabe auch darin, die Interessen unserer Patienten*innen / Kunde*innen
vor dem Gesetfzgeber zu vertreten.

Die praktische Umsetzung dieses Leitbildes und die standige Aktualisierung ist fir uns ein wesent-
licher Punkt bei der qualifizierten Versorgung unserer Kunden.

Mit den Zielen dieses Leitbildes identifizieren sich sowohl alle Mitarbeiter*innen als auch die
Unternehmensleitung.
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